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MISSAO

Contribuir para o desenvolvimento econémico e social dos
microempreendedores e de suas familias, por meio do
microcrédito produtivo e educagdo empreendedora.

VISAO

Ser uma instituicdo de microcrédito sustentdvel,
promovendo o desenvolvimento no territério nacional.

VALORES

Transparéncia | Inovagéo | Solidariedade
Responsabilidade Social | Respeito ao Cliente | Valorizagdo das Pessoas



Somos uma Organizagdo da
Sociedade Civil de Interesse
Publico (OSCIP), sem fins
lucrativos, que facilita o
acesso ao crédito para gerar
emprego, renda e fortalecer
os pequenos hegdcios.

Somos habilitados pelo
Ministério da Justica e
participantes do Programa
Nacional de Microcrédito
Produtivo Orientado (PNMPO)

do Ministério da Economia.
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Palavra da
Diretoria

Em 2024, a Credisol celebrou 25 anos de compromisso com o desenvolvimento
econdmico e social, ampliando seu impacto e reafirmando sua missdo de oferecer
crédito acessivel para pequenos empreendedores. Mais do que numeros, nossa
atuagdo se traduz em histérias de transformagédo, em familias que conquistaram
autonomia financeira e em comunidades que se fortaleceram com novas
oportunidades.

Ao longo desse percurso, nos consolidamos como uma das maiores OSCIPs de
Microcrédito Produtivo e Orientado do Brasil, expandindo nossa presenga em
diversas regides, com destaque para o Nordeste. Essa trajetéria sé foi possivel
gragas d metodologia de proximidade da Credisol, em que nossos agentes de
crédito desempenham um papel essencial ao orientar, identificar oportunidades
e garantir que os recursos sejam aplicados com eficiéncia e sustentabilidade.

Enquanto avangamos, também reconhecemos aqueles que foram fundamentais
para essa jornada. Em janeiro de 2025, perdemos Luiz José Damadsio (in memorian),
presidente do nosso conselho deliberativo, que colaborou intensamente para
consolidar a Credisol como uma organizagdo comprometida com a incluséo
financeira e o desenvolvimento social. Seu legado permanecerd vivo em cada
iniciativa que promovermos na condugéo dos nossos trabalhos.

Seguimos para o futuro com a certeza de que ainda hd muito a construir. Nosso
compromisso se renova a cada dia, e estamos prontos para ampliar o nosso
alcance, fortalecendo parcerias e inovando ainda mais. Que os préximos anos
sejam de mais conquistas e crescimento, sempre com o mesmo propésito que nos
trouxe até aqui: gerar oportunidades e transformar realidades.

Neste balango, apresentamos os resultados de nosso trabalho, demonstrando o

impacto positivo das nossas agdes e a forca de uma trajetdria construida com

25 c 5 credisol

microcrédito brasil

dedicagdo e propédsito.



COnselhO DirefOr (Exercicio 2024)

Valmor Antonio Zimmermann - FAMPESC (Federacdo das Associacdes de Micro
e Pequenas Empresas de Santa Catarina)

Thiago Fabris - UNESC (Universidade do Extremo Sul Catarinense)

Roberto Borges Sessim — SOMARSUL (Sociedade Magénica Regional do Sul de
Santa Catarina)

Luiz José Damazio (in memorian) — ACIC (Associag&o Empresarial de Criciima)
Carlos Roberto Albertani - OAB (Ordem dos Advogados do Brasil - Criciuma)

Luiz Mariano de Souza - ACIVA (Associagdo Empresarial do Vale do Ararangud)

Ademir Dagostin — SINDICONT (Sindicato dos Contabilistas de Criciuma)

Conselho Fiscal cercicio 2029

Alexsander dos Santos — AMESC (Associagéo dos Municipios do
Extremo Sul de Santa Catarina)

Juliana de Oliveira Matias — SECCRI (Sindicato do Empregado do
Comércio de Criciuma)

Ramiro Cardoso — ACII (Associagdo Empresarial de Igara)




Destaques

A Credisol € uma das maiores Oscips de Microcrédito
Produtivo do Brasil, e se diferencia pela disposicdo e atuagdo
nacionalizada, com foco nos pequenos empreendedores.

A carteira ativa cresceu 45% em 2024, de RS 86.023.000,00
para RS 124.890.000,00.

A base de clientes ativos cresceu 58%.
A instituicdo termina 2024 com mais de

Em 2024, a Credisol liberou recursos em 517 cidades das
regides Sul, Centro-Oeste, Norte e Nordeste, estando presente
em 580 municipios.

97,6% dos recursos foram liberados para microcrédito
produtivo e orientado, atividades produtivas formais
ou informais.

A participagao feminina na carteira passou de 46% em
2014, para 57% em 2024.

Mais de 32.700 empregos foram

fomentados em 2024.




Colaboradores Quantidade
Diretos 87

Indiretos 224
Total geral 3n




Impacto e
Responsabilidade
Social 2024

Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel - ONU

A Credisol demonstra o
compromisso com o
desenvolvimento sustentavel
ao integrar os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da ONU nas agoes e
estratégias.

Por meio do microcrédito
produtivo e iniciativas
voltadas a inclusdo social,
educagdo empreendedora e
igualdade de oportunidades,
contribuimos diretamente

para a redugdo das
desigualdades, o
empoderamento economico e
a promoc¢ao de comunidades
mais resilientes e sustentaveis.



f=al Objetivo de
Desenvolvimento
Sustentavel 8
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“Promover o crescimento economico
sustentado, inclusivo e sustentavel,
emprego pleno e produtivo e trabalho
decente para todas e todos.”

Entre os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel com
os quais a Credisol contribui, a ODS 8 merece destaque,
pois estd umbilicalmente ligada a nossa missdo como
OSCIP de microcrédito produtivo e orientado.

Os resultados apresentados neste balango demonstram
que esse modelo de crédito impulsiona o crescimento
das atividades produtivas, possibilitando a ampliagéo
de negdcios e a geragao e fortalecimento de postos de
trabalho. Mais de 97% dos recursos liberados pela
Credisol sdo destinados a investimentos produtivos,
garantindo impacto duradouro na economia local.

O acompanhamento préximo dos agentes de crédito
garante que o financiamento vd além do mero recurso
financeiro, fornando-se um suporte estratégico para o
desenvolvimento sustentdvel dos empreendedores.

Mais do que oferecer crédito, a Credisol cria condigdes

para que os microempreendedores cresgam, se
consolidem e prosperem.



Nossos clientes

57% dos clientes sdo mulheres

57% dos clientes se concentram na regiao Nordeste
63% dos clientes tém o segundo grau completo

A faixa etdria predominante é dos 31 aos 40 anos

Atividades mais financiadas em 2024

Comércios de vestudrios e acessérios Roupas intimas, lingeries, sacoleiras
Saldes de beleza e barbearias Bares e lanchonetes
Confecgbes de roupas Obras de alvenaria (pedreiro)

Mercearias e minimercados Restaurantes



clientes

65% dos empreendedores tém
faturamento abaixo de

R$ 15.000,00 ao meés

95,5% dos empreendedores tém no
mdximo dois funciondrios | 71% ndo tém
funciondrios

O pro-labore médio dos empreendedores

¢ de R$ 2.600,00

A renda familiar média dos

empreendedores é de R$ 4.580,00




Acesso

A concessdo de acesso a recursos financeiros para atividades
produtivas € um ponto fundamental para as instituicbes de
microcrédito, que tém como uma de suas principais fungdes
atingir um publico muitas vezes sem entrada no mercado
bancdrio tradicional, mesmo quando formalizado.

Cumprindo a missdo de prover acesso a recursos financeiros para
empreendedores e suas familias, a Credisol acumula
R$ 151.925.000,00 liberados em 2024, com 19.795 operagoes,

beneficiando 17.550 clientes Unicos.

Das liberagées acumuladas no periodo, 56,5% foram para
mulheres e 56% para a regiao Nordeste.

Liberacao de Crédito - 2024
' R$ 151.925.000,00

Operacao de Crédito - 2024

% 19.795




Aq(u seuJ sonhpé enco&ﬂram um lar

OMlcrocre/dl’ro Produtivo é o ap0|o

parq vo¢e, que veio de Ionge, reollzav
seus sonhos aqui.

.........

e
MICROCREDITO PRODUTIVO PARA IMIGRANTES.

Aqui voce encontra a liberdade para sonhar

O Microcrédito Produtivo é o apoio
para vocé, que é plural, realizar
seus sonhos com liberdade.

MICROCREDITO PRODUTIVO PARA LBGTQIAP+.

Aqui todos os sonhos
tém espaco, voz e vez

O Microcrédito Produtivo é o apoiopara vocé

|
que busca seu espago para tornar seus sonhos real

MICROCREDITO PRODUTIVO PARA NEGROS OU PARDOS




Formal x informal

Mesmo com a redugdo no percentual de informais, apds a criagdo
do registro de microempreendedor individual (MEI), 59,7% de
todos os contratos foram para atividades informais. Isso se deve,
em boa parte, & maior participagao da regiao Nordeste na
carteira da instituicao, regido que apresenta grande
informalidade.

Com isso, a Credisol continua a missdo de levar acesso para
pessods que, caso contrdrio, enfrentariom mais barreiras e taxas
mais altas no mercado financeiro tradicional.

Liberagdo para Atividades Produtivas
Formal x Informal - 2024

40,3 . Formal




Atividades produtivas

E de extrema importdncia para uma OSCIP de microcrédito
investir em atividades produtivas. Este € um indicador do qudo
comprometida é a instituigdo com a missdo.

Do valor total liberado em 2024, 97,6% foram direcionados a
Atividades Produtivas. Os outros 2,4% foram direcionados para
pequenas reformas e ampliagdes e muitas vezes utilizados para
custear tratamentos de saude.

Clientes com Atividades Produtivas
nas liberagoes de 2024




Valor médio dos créditos

O valor médio das operagdes é um indicador importante, uma vez
que demonstra que o foco da instituicdo séo as pequenas atividades.

Em 2024, o valor médio das operacdes é de R$ 7.674,00, ou seja, algo

em torno de U$ 1.218,00, em linha com os padrdes internacionais e
com a filosofia do microcrédito produtivo e orientado.

Valor médio dos créditos - 2024

RS 7.674,00 US$ 1.218,00 € 1.180,00

Seguro gratuito

A Credisol oferece, gratuitamente, um seguro prestamista para todos
os clientes na regido Nordeste. Esse seguro cobre o valor do crédito
contratado, de até RS 20 mil, em casos de morte ou invalidez
permanente. Caso reste saldo apds a quitagdo do crédito, o valor é
repassado ao beneficidrio da familia, proporcionando mais
segurancga e tranquilidade aos clientes e suporte financeiro as
familias em momentos dificeis.

Em 2024, 10.735 pessoas foram beneficiadas gratuitamente por
este seguro. A Credisol investiu RS 192.413,00 ao longo do ano para
subsidiar integralmente o valor do beneficio.

Pessoas Beneficiadas por Seguro Subsidio para Seguro
Prestamista Gratuito - 2024 Prestamista - 2024

Ndmero de Pessoas Beneficiadas - 10.735 Desembolso - R$ 192.413,00




(5
Microcredito Delas

Condigoes exclusivas para mulheres empreendedoras.

As mulheres frequentemente realizam jornadas duplas, dividindo-se
entre o trabalho fora de casa e as responsabilidades domésticas.
Muitas s@o chefes de familia e principais provedoras. Contudo,
segundo pesquisa do SEBRAE (2024), elas ainda enfrentam mais
dificuldades do que os homens para acessar recursos e pagam taxas
de juros mais altas.

Criado em outubro de 2022, o programa Microcrédito Delas visa a
levar acesso facilitado e com juros menores ao publico feminino.




Microcredito

Delas

Em 2024, a Credisol liberou RS 52.579.000,00 em
recursos, realizando 8.077 operagoes com juros
mais baixos para as mulheres empreendedoras
que paguem suas parcelas em dia.

Para viabilizar essa iniciativa, a Credisol investiu
RS 427.125,00 para subsidiar a linha de crédito,
reforcando o compromisso com a incluséo
financeira e o empoderamento feminino.

Em 2024, 77% do valor liberado em Microcrédito
Delas se destinou a regiao Nordeste.

Ceard e Piaui foram os estados mais beneficiados.



O valor médio das operagdes

¢de RS 6.500,00.

Foram fomentados mais de 18 mil postos de
trabalho ao longo do ano.

Desde a criagdo do programa, em outubro de 2022,
foram liberados RS 80.087.000,00 e realizadas

11.943 operagoes.




Empreendedorismo

FEMININO:

com coragem e apoio para o sonho de
empreender, venezuelanas transformam
suas realidades no Sul catarinense

Yenifer Briceno, 38 anos, realizou o sonho de abrir um
estidio de beleza com o apoio do Microcrédito Delas.
Apds quitar os primeiros financiamentos, acessou novos
créditos para expandir e diversificar os servigos. Além
de fortalecer a autonomia financeira, Yenifer conseguiu
trazer a familia para o Brasil, um reflexo direto do
impacto do empreendedorismo em sua vida.



Elsa Mora, 30 anos, e o primo fundaram uma
floricultura em Criciuma, superando desafios como
falta de fiador e um arrombamento que gerou
prejuizo inicial. Com apoio da linha de crédito Juro
Zero da Credisol, recuperaram perdas, investiram
em seguranga e expandiram oOs servigos.

Hoje, Elsa celebra um negdcio sustentdvel e
crescente, reforcando a importéncia de acreditar
e agir mesmo diante de dificuldades.




Participag¢ao feminina
na carteira ativa

Com o esforgo consciente de alcangar mais mulheres, a participagéo
feminina na carteira ativa da instituicdo deu um salto.

Em dezembro de 2024, o percentual de mulheres ndo sé supera a
participagdo masculina na carteira da Credisol, como chega ao maior
patamar da série histdrica. 57% dos clientes sao mulheres.

57,0%
54,2%

49,1% 47,8% 48,4% 49,9%
46,1%
43,0%
38,6%
34,3% Percentual de
mulheres na
carteira ativa

2005 2008 201 2014 2017 2020 2021 2022 2023 dez/24



Fortalecimento e criacao
de postos de trabalho

O microcrédito produtivo e orientado é um importante indutor de
desenvolvimento regional, colaborando com a geragdo de emprego
e renda. O fortalecimento de postos de trabalho € um dos indicadores
mais importantes que comprovam o impacto social da Credisol.

Levando-se em conta os empreendedores Unicos de microcrédito
produtivo como um posto de trabalho fortalecido (método adotado em
relatério do BNP Paribas), mais empregos fortalecidos e as projegoes
de novos empregos, o niumero de empregos fomentados somente em
2024 é de 32.774 — um incremento de 101% em relagdo a 2023.

Total de empregos
fomentados

-394 em 2024: 32.744

16.803 . Fortalecidos

Empreendedores unicos

dez/2024



Fortalecimento e criacao
de postos de trabalho

Os dados histéricos totais acumulam mais de 109 mil postos de
trabalho fomentados, além de toda a cadeia de impactos indiretos
sobre as economias locais e sobre as familias de cada pequeno
empreendedor.

Impacto Total Acumulado
(Postos de trabalho B ool Impacto
fortalecidos e criados)

109.201
106.545
81.318
67.695
56.213
42.675

11173 :
2005 2008 2011 2014 2017 2020 2022 2023 nov/24 dez/24

Empreendedores unicos Novos . Fortalecidos



Programa Juro Zero

Desde 2011, a Credisol opera o programa Juro Zero do governo de
Santa Catarina, oferecendo crédito sem juros aos MEIls que quitam
as parcelas em dia. A Credisol gerencia toda a carteira: prospecta
clientes, realiza visitas, acompanha contratos e, se necessdrio, faz
cobrancas.

A remuneragdo equivale ao valor de uma parcela por contrato,
cobrindo apenas os custos operacionais. Mesmo assim, a Credisol
mantém o compromisso de facilitar o acesso ao recurso,
fortalecendo pequenos negécios e a economia local.

Em 2024, foram realizadas 3.156

operagoes sem Juros em SC, no valor

de RS 15.411.000,00.

18,4% dos recursos liberados a Juro Zero recebem apoio extra do
programa Mao na Roda. Este programa, langado em parceria com
a Prefeitura Municipal de Criciima/SC, em maio de 2023, garante
aos empreendedores que paguem em dia a isengdo de
pagamento das ultimas duas parcelas do crédito. Sendo assim, o
crédito ndo é apenas sem juros, mas tem juros negativos para o
empreendedor. Em 2024, foram liberados RS 2.828.000,00 e 584
operagoes.

R$ 15.411.000,00 3.146

Juro Zero

Acumulado
desde 2011

Valor Liberado
RS 82.345.000,00

Juro Zero - Valor Total
Juro Zero - Numero Total
de Operagdes - 2024

Liberado - 2024

N° de operagoées
20.503




Outros programas

subsidiados e parcerias

Além da parceria com o Governo do Estado de Santa Catarina e
com a Prefeitura Municipal de Criciima, a Credisol tem parcerias
para oferecer crédito em condigbes especiais com as prefeituras

de Sorriso, Cuiaba e Agua Boa, no Mato Grosso,

e com as prefeituras de Santa Cruz do Sul e

Encruzilhada do Sul, no Rio Grande do Sul.

Essas parcerias, assim como a linha Microcrédito Delas e o Juro
Zero, buscam ofertar acesso ao crédito em condigdes especiais,
com o objetivo de estimular as atividades produtivas e levar
acesso com juros mais baixos para publicos vulneraveis.

Parceria com Prefeituras - MT e RS

Liberacdo de Crédito
R$ 2.207.000,00 | Mato Grosso

R$ 1.633.000,00 | Rio Grande do Sul

NUmero de contratos
432 | Mato Grosso

75 | Rio Grande do Sul



Parceria Credisol e Prefeitura de Sorriso

A parceria entre a Credisol e a Prefeitura de Sorriso (MT), iniciada em
2023, fortalece o desenvolvimento econdmico local ao oferecer
microcrédito acessivel com condigbes diferenciadas para
microempreendedores individuais (MEls) e microempresas (MEs).

Por meio do Programa Juro Zero, os empreendedores da cidade podem
acessar crédito de até R$ 5.000,00 para MElIs e até R$ 10.000,00 para
MEs, com prazos de até 24 meses e caréncia de até trés meses.

Além disso, a iniciativa incentiva a geragéo de empregos e a
formalizagdo de negdcios, permitindo valores maiores para MEls que
contratem funciondrios (até RS 7.500,00) ou se tornem microempresas
(até R$ 10.000,00). J& para MEs que cumprirem as obrigagdes da
primeira operagdo, o limite pode chegar a RS 15.000,00.
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Parceria Credisol e Prefeitura de Santa Cruz do Sul

A parceria entre a Credisol e a Prefeitura de Santa Cruz do Sul
destaca-se, entre outras iniciativas, pela elaboragdo de uma linha de
crédito exclusiva para subsidiar juros e encargos de financiamentos
concedidos a micro e pequenas empresas, empreendedores informais e
MEls afetados pelo Desastre Natural de maio de 2024.

Os valores variam de R$ 1.000,00 a R$ 60.000,00 com juros e encargos
subsidiados, em até 90%, pelo Poder Executivo Municipal para os
empreendedores que quitarem suas parcelas em dia; os prazos podem
chegar a 24 meses com caréncia de até 6 meses.

Essa linha de crédito representa uma importante medida de apoio a
recuperagdo econdmica local, proporcionando condigées favordveis
para o crescimento sustentdvel dos empreendedores afetados.




Educacao empreendedora

Como OSCIP de microcrédito produtivo e orientado, a Credisol é
comprometida com a promog¢do da educagao empreendedora.

A educagdo empreendedora é fundamental para o
desenvolvimento sustentdvel dos pequenos negdcios, pois capacita
os empreendedores a tomarem decisdes mais assertivas,
melhorarem sua gestdo e ampliarem as oportunidades de
crescimento.

Investir em conhecimento ndo sé fortalece o empreendedor, mas

também impacta positivamente a economia local e gera
transformacado social.
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Oficinas em parceria

com o SEBRAE

Em 2024, realizamos 15 oficinas gratuitas em
parceria com o SEBRAE, oferecendo orientagdo
especializada a 454 pequenos empreendedores.

As oficinas abordaram uma ampla gama de
temas, que variaram de finangas a comunicagdo,
com o objetivo de fortalecer o desenvolvimento
dos negdcios. Além disso, fornecemos todo o
material necessdrio para as atividades,
garantindo que os participantes tivessem acesso
a conteudo e recursos de qualidade, sem custos
adicionais.
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Capacitagao de mulheres:
Programa Salto Aceleradora BRDE

Em 2024, a Credisol participou da capacitagdo a empreendedoras
femininas promovida pelo BRDE e Salto Aceleradora. O curso
gratuito teve duragdo de cerca de um més e contou com 5 horas
de mentoria, além de aulas prdticas. Vdrias clientes da instituicdo
tiveram oportunidade de participar.

EAD site Credisol: regras
fundamentais de negécio

Mantemos em nosso site, de forma gratuita, uma plataforma de
EAD, com aulas prdticas para ensinar a aumentar a lucratividade
do negécio de forma simples com o professor PhD Diego
Marconatto.

Projeto piloto: educagcdo empreendedora
por agentes de crédito

Nossos agentes de crédito visitam cada pequeno empreendedor
em sua atividade, realizando uma entrevista para entender como
funciona o negdcio. Ao final de cada visita, o agente apresenta um
material e ferramenta de educag¢do empreendedora, orientando
sobre sua utilizagdo. O projeto estd em teste, com cerca de 1.200
quites de orientagdo entregues em 5 meses.



Desenvolvimento
socioeconomico dos clientes

Em um estudo inédito, realizado em 2024, a Credisol comparou
uma série de varidveis de uma amostragem de clientes para
compreender o impacto do microcrédito na realidade dos
pequenos empreendedores.

O grafico abaixo mostra as medianas das principais varidveis e
suas variagoes entre a tomada de um crédito (Momento 1) e outro
(Momento 2).

Os resultados mostram incrementos nas medianas para todas as
varidveis, bem como redugdo do passivo, evidenciando evolugdo
dos clientes apds a tomada do recurso financeiro.

Variagao da Mediana
do Momento 1 para o

Momento 2 tendoer o | 5

Resultado Operacional _ 25,11%

. Mediana

A mediana foi utilizada porque evita

Ativo 18,95%

Receitas Operacionais _ 20,25%

distor¢ées causadas por valores muito

altos ou muito baixos, garantindo uma )
Pré-labore - 13,64%
visdo mais fiel da realidade dos

empreendedores atendidos.

Renda Familiar I 0,46%

35,89 — Passivo




Desenvolvimento socioeconomico
dos clientes

Conclusdo do estudo

Com excegdo do nimero de empregados, todas as varidveis
observadas evidenciaram evolugdo positiva para a amostra de clientes
em questdo.

A melhora sobre os vdrios indicadores analisados (mediana, médiag,
moda, terceiro quartil), atesta que a evolugdo positiva observada néo
é apenas devido a outliers (valores discrepantes), mas que, como um
todo, a situacdo dos clientes melhorou.

De modo geral, os clientes analisados estdo com o faturamento maior,
aumentaram suas retiradas mensais, suas rendas familiares
e reduziram suas dividas.

Esses resultados reafirmam o impacto transformador do trabalho da
Credisol, que, ao promover o acesso ao microcrédito produtivo e
orientado, contribui diretamente para o fortalecimento dos pequenos
negdcios e para a melhoria da qualidade de vida de seus clientes e
suas familias.

A maior evolucdo ocorreu no Resultado
Operacional, seguida pelas Receitas Operacionais.
Do total da amostra, 54% dos clientes tiveram
incremento no Resultado Operacional.




A histéria de Maria Helena, moradora de Timon, no Maranhao,
ilustra o impacto transformador do microcrédito na vida de
pequenos empreendedores. Hd mais de 10 anos, Maria Helena
iniciou o negdcio vendendo uma simples caixa de cerveja. Com
determinagdo e resiliéncia, ela reinvestia cada ganho, ampliando o
estoque e, aos poucos, construindo um estabelecimento digno
para atender seus clientes.

No inicio, enfrentou muitos desafios, incluindo a falta de
infraestrutura adequada, o que limitava as possibilidades de
crescimento. Com o tempo, conseguiu adquirir freezers e outros
equipamentos essenciais, sempre com o objetivo de melhorar e
expandir as operagdes. Porém, em momentos de dificuldade, o
apoio da Credisol foi decisivo para superar obstdculos financeiros
e alavancar seu sonho.

Gragas ao suporte recebido, Maria Helena conseguiu estruturar
seu negodcio e continua avangando rumo a novos objetivos. Hoje,
com um estabelecimento consolidado, ela vislumbra um futuro
ainda mais promissor, destacando a importéncia do microcrédito
como um divisor de dguas em sua trajetdria. “Sem a agdo da
Credisol, seria muito dificil. Eles me tiraram de um grande sufoco.
Para mim, a nota é 1000!”, afirma.

Conhec¢a a historia de
transformacao da Maria.




Projetos sociais

A Credisol valoriza a responsabilidade social como pilar para
construir uma sociedade mais justa e igualitdria. Como instituicdo
de microcrédito raiz sem fins lucrativos, a instituicdo vai além dos
clientes, abrangendo também a comunidade em geral.

/1 ABADEUS

( Q) CENTRO DE
INOVACAO
SOCIAL

A Credisol mantém uma parceria duradoura com a Associagdo
Beneficente Abadeus. Em um dos mais recentes projetos, foram
destinados RS 22.350,00 para financiar um curso de Costura Basica.
O programa capacitou 18 participantes, que agora estéo
preparadas para iniciar um negdcio préprio ou ingressar no
mercado de trabalho.




Bairro da Juventude itk t’E
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Em 2024, a Credisol fortaleceu a parceria com o Bairro da
Juventude, investindo R$ 29.500,00 na qualificagdo profissional
de jovens e adultos. O patrocinio permitiu a realizagdo de 11
cursos, formando um total de 148 alunos em dreas estratégicas

para o mercado de trabalho.

Entre os cursos oferecidos, destacam-se Soldador MIG,
Programador CNC, Confeitaria, Fotografia com Celular e
Marketing Digital, capacitando os participantes para novas
oportunidades de emprego e geragdo de renda.

AMPARA

A Credisol destinou o valor de

R$ 2.500,00 & Associacdo de Pais
de Criancas e Adolescentes Autistas
de Turvo/SC, a Ampara. Fundada
por familias engajadas na causa
do autismo em 2023, a Ampara tem
como missdo levar conhecimento

e conscientizagdo d comunidade,
além de promover o bem-estar

e o desenvolvimento de criancas

e adolescentes com Transtorno do
Espectro Autista (TEA). A associagdo
atua diretamente no oferecimento
de terapias que estimulam as
habilidades motoras, cognitivas

e sociais dos atendidos.

O valor doado pela Credisol foi utilizado para consultas com neurologista
pedidtrico, profissional essencial para o diagnéstico adequado e o correto

encaminhamento das familias.




Unesc

Em parceria com a Unesc (Universidade do Extremo Sul Catarinense), a
Credisol viabilizou a realizacdo do Curso Basico de Cuidador de Idosos,
que contou com a participagdo de 90 alunos, divididos em duas turmas.

O curso teve como objetivo capacitar os participantes para os cuidados
essenciais de idosos e pessoas acamadas, com aulas tedricas e prdticas.
O investimento de aproximadamente R$ 50.000,00, custeado
infegralmente pela Credisol, permitiu que os alunos participassem
gratuitamente.

Segundo Luiz José Damasio (in memorian), presidente do conselho, a
iniciativa reflete o compromisso da instituicdo com a responsabilidade
social, contribuindo para atender uma demanda crescente devido ao
envelhecimento da populagdo.

Cruz Vermelha

Em 2024, a Credisol destinou R$ 18.000,00 para a Cruz Vermelha,
viabilizando a compra de fraldas geriatricas e contribuindo
diretamente para a melhoria da qualidade de vida de pessoas em
situagdo de vulnerabilidade. Essa iniciativa reflete o compromisso
da Credisol em promover agdes que vao além do microcrédito,
fortalecendo as comunidades em que atua.



Reconhecimento
e premiagoes

A Credisol foi reconhecida pelo BNDES pelo segundo ano consecutivo
pelo desempenho em microcrédito, recebendo o 22 lugar na categoria
Canal MPME no evento "Reconhecimento dos Agentes Financeiros
2024", realizado em Sdo Paulo. Foi a inica OSCIP premiada,
destacando-se entre instituicdes como Fomento Parand (12 lugar)

e Sicredi (32 lugar).

Em 2023, a Credisol atendeu 99% das mais de 11 mil solicitagoes
dentro do prazo, reforcando o compromisso com
microempreendedores formais e informais, especialmente em regides
desassistidas. O atendimento personalizado pelos agentes de crédito
foi essencial para o resultado, além da ampliagdo de sua atuagéo no
Nordeste, reconhecida pelo BNDES. Este reconhecimento reafirma o
impacto social e econédmico da Credisol nas regides em que opera.

®: BNDES ®: BNDES

| BNDES

S S ]



Credisol, Criciuma-SC, fevereiro de 2025.
Organizagdo, compilagdo de dados e texto, Stefano Mattei.
stefano@credisol.org.br
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