
Balanço
Social
2024



Contribuir para o desenvolvimento econômico e social dos 
microempreendedores e de suas famílias, por meio do 
microcrédito produtivo e educação empreendedora.

MISSÃO

Ser uma instituição de microcrédito sustentável, 
promovendo o desenvolvimento no território nacional.

VISÃO

Transparência | Inovação | Solidariedade 
Responsabilidade Social | Respeito ao Cliente | Valorização das Pessoas 

VALORES



Somos uma Organização da 
Sociedade Civil de Interesse 
Público (OSCIP), sem fins 
lucrativos, que facilita o 
acesso ao crédito para gerar 
emprego, renda e fortalecer 
os pequenos negócios.  

Somos habilitados pelo 
Ministério da Justiça e 
participantes do Programa 
Nacional de Microcrédito 
Produtivo Orientado (PNMPO) 
do Ministério da Economia.



Palavra da
Diretoria 
Em 2024, a Credisol celebrou 25 anos de compromisso com o desenvolvimento 
econômico e social, ampliando seu impacto e reafirmando sua missão de oferecer 
crédito acessível para pequenos empreendedores. Mais do que números, nossa 
atuação se traduz em histórias de transformação, em famílias que conquistaram 
autonomia financeira e em comunidades que se fortaleceram com novas 
oportunidades. 

Ao longo desse percurso, nos consolidamos como uma das maiores OSCIPs de 
Microcrédito Produtivo e Orientado do Brasil, expandindo nossa presença em 
diversas regiões, com destaque para o Nordeste. Essa trajetória só foi possível 
graças à metodologia de proximidade da Credisol, em que nossos agentes de 
crédito desempenham um papel essencial ao orientar, identificar oportunidades 
e garantir que os recursos sejam aplicados com eficiência e sustentabilidade. 

Enquanto avançamos, também reconhecemos aqueles que foram fundamentais 
para essa jornada. Em janeiro de 2025, perdemos Luiz José Damásio (in memorian), 
presidente do nosso conselho deliberativo, que colaborou intensamente para 
consolidar a Credisol como uma organização comprometida com a inclusão 
financeira e o desenvolvimento social. Seu legado permanecerá vivo em cada 
iniciativa que promovermos na condução dos nossos trabalhos. 

Seguimos para o futuro com a certeza de que ainda há muito a construir. Nosso 
compromisso se renova a cada dia, e estamos prontos para ampliar o nosso 
alcance, fortalecendo parcerias e inovando ainda mais. Que os próximos anos 
sejam de mais conquistas e crescimento, sempre com o mesmo propósito que nos 
trouxe até aqui: gerar oportunidades e transformar realidades. 

Neste balanço, apresentamos os resultados de nosso trabalho, demonstrando o 
impacto positivo das nossas ações e a força de uma trajetória construída com 
dedicação e propósito. 



Valmor Antonio Zimmermann – FAMPESC (Federação das Associações de Micro 
e Pequenas Empresas de Santa Catarina) 

Thiago Fabris – UNESC (Universidade do Extremo Sul Catarinense) 

Roberto Borges Sessim – SOMARSUL (Sociedade Maçônica Regional do Sul de 
Santa Catarina) 

Luiz José Damazio (in memorian) – ACIC (Associação Empresarial de Criciúma) 

Carlos Roberto Albertani – OAB (Ordem dos Advogados do Brasil – Criciúma) 

Luiz Mariano de Souza – ACIVA (Associação Empresarial do Vale do Araranguá) 

Ademir Dagostin – SINDICONT (Sindicato dos Contabilistas de Criciúma) 

Conselho Diretor (Exercício 2024) 

Conselho Fiscal 

Alexsander dos Santos – AMESC (Associação dos Municípios do 
Extremo Sul de Santa Catarina) 

Juliana de Oliveira Matias – SECCRI (Sindicato do Empregado do 
Comércio de Criciúma) 

Ramiro Cardoso – ACII (Associação Empresarial de Içara)

(Exercício 2024) 



A Credisol é uma das maiores Oscips de Microcrédito 
Produtivo do Brasil, e se diferencia pela disposição e atuação 
nacionalizada, com foco nos pequenos empreendedores. 

A carteira ativa cresceu 45% em 2024, de R$ 86.023.000,00 
para R$ 124.890.000,00. 

Em 2024, a Credisol liberou recursos em 517 cidades das 
regiões Sul, Centro-Oeste, Norte e Nordeste, estando presente 
em 580 municípios.  

97,6% dos recursos foram liberados para microcrédito 
produtivo e orientado, atividades produtivas formais
ou informais.

A participação feminina na carteira passou de 46% em
2014, para 57% em 2024.

Destaques

A base de clientes ativos cresceu 58%.
A instituição termina 2024 com mais de

19,6 mil clientes ativos.

Mais de 32.700 empregos foram 
fomentados em 2024.



Colaboradores 
Diretos

Indiretos
Total geral

87
224 
311 

Quantidade



A Credisol demonstra o 
compromisso com o 
desenvolvimento sustentável 
ao integrar os Objetivos de 
Desenvolvimento Sustentável 
(ODS) da ONU nas ações e 
estratégias. 

Por meio do microcrédito 
produtivo e iniciativas 
voltadas à inclusão social, 
educação empreendedora e 
igualdade de oportunidades, 
contribuímos diretamente 
para a redução das 
desigualdades, o 
empoderamento econômico e 
a promoção de comunidades 
mais resilientes e sustentáveis. 

Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentável - ONU  

Impacto e
Responsabilidade
Social 2024  



Entre os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável com 
os quais a Credisol contribui, a ODS 8 merece destaque, 
pois está umbilicalmente ligada à nossa missão como 
OSCIP de microcrédito produtivo e orientado. 

Os resultados apresentados neste balanço demonstram 
que esse modelo de crédito impulsiona o crescimento 
das atividades produtivas, possibilitando a ampliação 
de negócios e a geração e fortalecimento de postos de 
trabalho. Mais de 97% dos recursos liberados pela 
Credisol são destinados a investimentos produtivos, 
garantindo impacto duradouro na economia local. 

O acompanhamento próximo dos agentes de crédito 
garante que o financiamento vá além do mero recurso 
financeiro, tornando-se um suporte estratégico para o 
desenvolvimento sustentável dos empreendedores. 

Mais do que oferecer crédito, a Credisol cria condições 
para que os microempreendedores cresçam, se 
consolidem e prosperem. 

“Promover o crescimento econômico 
sustentado, inclusivo e sustentável, 
emprego pleno e produtivo e trabalho  
decente para todas e todos.”  

Objetivo de
Desenvolvimento
Sustentável 8  



57% dos clientes são mulheres 
57% dos clientes se concentram na região Nordeste 
63% dos clientes têm o segundo grau completo 
A faixa etária predominante é dos 31 aos 40 anos 

Nossos clientes  

Comércios de vestuários e acessórios 
Salões de beleza e barbearias 
Confecções de roupas 
Mercearias e minimercados 

Atividades mais financiadas em 2024 
Roupas íntimas, lingeries, sacoleiras 
Bares e lanchonetes 
Obras de alvenaria (pedreiro) 
Restaurantes 



Nossos
clientes

65% dos empreendedores têm 
faturamento abaixo de
R$ 15.000,00 ao mês 

95,5% dos empreendedores têm no 
máximo dois funcionários | 71% não têm 
funcionários 

O pró-labore médio dos empreendedores 
é de R$ 2.600,00 

A renda familiar média dos 
empreendedores é de R$ 4.580,00 



A concessão de acesso a recursos financeiros para atividades 
produtivas é um ponto fundamental para as instituições de 
microcrédito, que têm como uma de suas principais funções 
atingir um público muitas vezes sem entrada no mercado 
bancário tradicional, mesmo quando formalizado. 

Cumprindo a missão de prover acesso a recursos financeiros para 
empreendedores e suas famílias, a Credisol acumula
R$ 151.925.000,00 liberados em 2024, com 19.795 operações, 
beneficiando 17.550 clientes únicos. 

Das liberações acumuladas no período, 56,5% foram para 
mulheres e 56% para a região Nordeste. 

Acesso 

R$ 151.925.000,00

19.795

Liberação de Crédito - 2024

Operação de Crédito - 2024



O Microcrédito Produtivo é o apoio
para você, que veio de longe, realizar
seus sonhos aqui. 

M I C RO C R É D ITO PRO D UTIVO PA R A I M I G R A NTE S .

Aqui seus sonhos encontram um lar 
O Microcrédito Produtivo é o apoio
para você, que veio de longe, realizar
seus sonhos aqui. 

M I C RO C R É D ITO PRO D UTIVO PA R A I M I G R A NTE S .

Aqui você encontra a liberdade para sonhar
O Microcrédito Produtivo é o apoio
para você, que é plural, realizar
seus sonhos com liberdade.

M I C RO C R É D ITO PRO D UTIVO PA R A LB GTQ I A P+.

Aqui seus sonhos encontram um lar 

Aqui seus sonhos encontram um lar 
O Microcrédito Produtivo é o apoio
para você, que veio de longe, realizar
seus sonhos aqui. 

M I C RO C R É D ITO PRO D UTIVO PA R A I M I G R A NTE S .

Aqui todos os sonhos
têm espaço, voz e vez
O Microcrédito Produtivo é o apoiopara você, 
que busca seu espaço para tornar seus sonhos reais.

M I C RO C R É D ITO PRO D UTIVO PA R A N EG RO S O U PA R D O S



Mesmo com a redução no percentual de informais, após a criação 
do registro de microempreendedor individual (MEI), 59,7% de 
todos os contratos foram para atividades informais. Isso se deve, 
em boa parte, à maior participação da região Nordeste na 
carteira da instituição, região que apresenta grande 
informalidade.

Com isso, a Credisol continua a missão de levar acesso para 
pessoas que, caso contrário, enfrentariam mais barreiras e taxas 
mais altas no mercado financeiro tradicional. 

Formal x informal 

Liberação para Atividades Produtivas
Formal x Informal - 2024

Formal

Informal

40,3

59,7



Não produtivo

Produtivo

2,4%

97,6%

É de extrema importância para uma OSCIP de microcrédito 
investir em atividades produtivas. Este é um indicador do quão 
comprometida é a instituição com a missão. 

Do valor total liberado em 2024, 97,6% foram direcionados a 
Atividades Produtivas. Os outros 2,4% foram direcionados para 
pequenas reformas e ampliações e muitas vezes utilizados para 
custear tratamentos de saúde.

Atividades produtivas 

Clientes com Atividades Produtivas
nas liberações de 2024



O valor médio das operações é um indicador importante, uma vez 
que demonstra que o foco da instituição são as pequenas atividades. 

Em 2024, o valor médio das operações é de R$ 7.674,00, ou seja, algo 
em torno de U$ 1.218,00, em linha com os padrões internacionais e 
com a filosofia do microcrédito produtivo e orientado. 

Valor médio dos créditos 

Seguro gratuito
A Credisol oferece, gratuitamente, um seguro prestamista para todos 
os clientes na região Nordeste. Esse seguro cobre o valor do crédito 
contratado, de até R$ 20 mil, em casos de morte ou invalidez 
permanente. Caso reste saldo após a quitação do crédito, o valor é 
repassado ao beneficiário da família, proporcionando mais 
segurança e tranquilidade aos clientes e suporte financeiro às 
famílias em momentos difíceis. 

Em 2024, 10.735 pessoas foram beneficiadas gratuitamente por 
este seguro. A Credisol investiu R$ 192.413,00 ao longo do ano para 
subsidiar integralmente o valor do benefício. 

Valor médio dos créditos  - 2024
R$ 7.674,00 € 1.180,00U$ 1.218,00

Pessoas Beneficiadas por Seguro
Prestamista Gratuito - 2024
Número de Pessoas Beneficiadas - 10.735

Subsídio para Seguro
Prestamista - 2024
Desembolso - R$ 192.413,00



Microcrédito Delas
Condições exclusivas para mulheres empreendedoras.

As mulheres frequentemente realizam jornadas duplas, dividindo-se 
entre o trabalho fora de casa e as responsabilidades domésticas. 
Muitas são chefes de família e principais provedoras. Contudo, 
segundo pesquisa do SEBRAE (2024), elas ainda enfrentam mais 
dificuldades do que os homens para acessar recursos e pagam taxas 
de juros mais altas.  

Criado em outubro de 2022, o programa Microcrédito Delas visa a 
levar acesso facilitado e com juros menores ao público feminino. 



Microcrédito
Delas

Em 2024, a Credisol liberou R$ 52.579.000,00 em 
recursos, realizando 8.077 operações com juros 
mais baixos para as mulheres empreendedoras 
que paguem suas parcelas em dia.  

Para viabilizar essa iniciativa, a Credisol investiu
R$ 427.125,00 para subsidiar a linha de crédito, 
reforçando o compromisso com a inclusão 
financeira e o empoderamento feminino. 

 
Em 2024, 77% do valor liberado em Microcrédito 
Delas se destinou a região Nordeste. 

Ceará e Piauí foram os estados mais beneficiados.



 

                 O valor médio das operações
                 é de R$ 6.500,00. 

Foram fomentados mais de 18 mil postos de
trabalho ao longo do ano. 

Desde a criação do programa, em outubro de 2022, 
foram liberados R$ 80.087.000,00 e realizadas
11.943 operações. 



Yenifer Briceno, 38 anos, realizou o sonho de abrir um 
estúdio de beleza com o apoio do Microcrédito Delas. 
Após quitar os primeiros financiamentos, acessou novos 
créditos para expandir e diversificar os serviços. Além 
de fortalecer a autonomia financeira, Yenifer conseguiu 
trazer a família para o Brasil, um reflexo direto do 
impacto do empreendedorismo em sua vida.  

Empreendedorismo

FEMININO:
com coragem e apoio para o sonho de 
empreender, venezuelanas transformam
suas realidades no Sul catarinense 



Elsa Mora, 30 anos, e o primo fundaram uma 
floricultura em Criciúma, superando desafios como 
falta de fiador e um arrombamento que gerou 
prejuízo inicial. Com apoio da linha de crédito Juro 
Zero da Credisol, recuperaram perdas, investiram
em segurança e expandiram os serviços.
Hoje, Elsa celebra um negócio sustentável e 
crescente, reforçando a importância de acreditar
e agir mesmo diante de dificuldades. 



Participação feminina
na carteira ativa   
Com o esforço consciente de alcançar mais mulheres, a participação 
feminina na carteira ativa da instituição deu um salto. 

Em dezembro de 2024, o percentual de mulheres não só supera a 
participação masculina na carteira da Credisol, como chega ao maior 
patamar da série histórica. 57% dos clientes são mulheres. 

43,0%
46,1%

49,1% 47,8% 48,4% 49,9%
54,2%

2011 2014 2017 2020 2021 2022 2023

Percentual de
mulheres na
carteira ativa

34,3%
38,6%

2005 2008

57,0%

dez/24



Fortalecimento e criação
de postos de trabalho    
O microcrédito produtivo e orientado é um importante indutor de 
desenvolvimento regional, colaborando com a geração de emprego 
e renda. O fortalecimento de postos de trabalho é um dos indicadores 
mais importantes que comprovam o impacto social da Credisol. 

Levando-se em conta os empreendedores únicos de microcrédito 
produtivo como um posto de trabalho fortalecido (método adotado em 
relatório do BNP Paribas), mais empregos fortalecidos e as projeções 
de novos empregos, o número de empregos fomentados somente em 
2024 é de 32.774 — um incremento de 101% em relação a 2023.

32.774

16.803

dez/2024

Total de empregos
fomentados
em 2024: 32.744

Fortalecidos

Novos

Empreendedores únicos

6.354

9.617



Fortalecimento e criação
de postos de trabalho    
Os dados históricos totais acumulam mais de 109 mil postos de 
trabalho fomentados, além de toda a cadeia de impactos indiretos 
sobre as economias locais e sobre as famílias de cada pequeno 
empreendedor. 

109.201

dez/24

106.545

nov/24

81.318

2023

67.695

2022

56.213

2020

42.675

2017

29.397

2014

20.972

2011

15.890

2008

11.173

2005

Impacto Total Acumulado
(Postos de trabalho
fortalecidos e criados)

FortalecidosNovosEmpreendedores únicos

Total Impacto



Programa Juro Zero     
Desde 2011, a Credisol opera o programa Juro Zero do governo de 
Santa Catarina, oferecendo crédito sem juros aos MEIs que quitam 
as parcelas em dia. A Credisol gerencia toda a carteira: prospecta 
clientes, realiza visitas, acompanha contratos e, se necessário, faz 
cobranças. 

A remuneração equivale ao valor de uma parcela por contrato, 
cobrindo apenas os custos operacionais. Mesmo assim, a Credisol 
mantém o compromisso de facilitar o acesso ao recurso, 
fortalecendo pequenos negócios e a economia local.

18,4% dos recursos liberados a Juro Zero recebem apoio extra do 
programa Mão na Roda. Este programa, lançado em parceria com 
a Prefeitura Municipal de Criciúma/SC, em maio de 2023, garante 
aos empreendedores que paguem em dia a isenção de 
pagamento das últimas duas parcelas do crédito. Sendo assim, o 
crédito não é apenas sem juros, mas tem juros negativos para o 
empreendedor. Em 2024, foram liberados R$ 2.828.000,00 e 584 
operações.

Em 2024, foram realizadas 3.156
operações sem Juros em SC, no valor
de R$ 15.411.000,00. 

R$ 15.411.000,00 3.146
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Juro Zero
Acumulado
desde 2011

Valor Liberado
R$ 82.345.000,00

N° de operações
20.503



Outros programas
subsidiados e parcerias

Além da parceria com o Governo do Estado de Santa Catarina e 
com a Prefeitura Municipal de Criciúma, a Credisol tem parcerias 
para oferecer crédito em condições especiais com as prefeituras 

de Sorriso, Cuiabá e Água Boa, no Mato Grosso,
e com as prefeituras de Santa Cruz do Sul e 
Encruzilhada do Sul, no Rio Grande do Sul. 

Essas parcerias, assim como a linha Microcrédito Delas e o Juro 
Zero, buscam ofertar acesso ao crédito em condições especiais, 
com o objetivo de estimular as atividades produtivas e levar 
acesso com juros mais baixos para públicos vulneráveis. 

Parceria com Prefeituras - MT e RS

R$ 2.207.000,00  |  Mato Grosso

Liberação de Crédito

R$ 1.633.000,00  |  Rio Grande do Sul

432  |  Mato Grosso
Número de contratos

75 |  Rio Grande do Sul



Parceria Credisol e Prefeitura de Sorriso
A parceria entre a Credisol e a Prefeitura de Sorriso (MT), iniciada em 
2023, fortalece o desenvolvimento econômico local ao oferecer 
microcrédito acessível com condições diferenciadas para 
microempreendedores individuais (MEIs) e microempresas (MEs).

Por meio do Programa Juro Zero, os empreendedores da cidade podem 
acessar crédito de até R$ 5.000,00 para MEIs e até R$ 10.000,00 para 
MEs, com prazos de até 24 meses e carência de até três meses.

Além disso, a iniciativa incentiva a geração de empregos e a 
formalização de negócios, permitindo valores maiores para MEIs que 
contratem funcionários (até R$ 7.500,00) ou se tornem microempresas 
(até R$ 10.000,00). Já para MEs que cumprirem as obrigações da 
primeira operação, o limite pode chegar a R$ 15.000,00.



A parceria entre a Credisol e a Prefeitura de Santa Cruz do Sul 
destaca-se, entre outras iniciativas, pela elaboração de uma linha de 
crédito exclusiva para subsidiar juros e encargos de financiamentos 
concedidos a micro e pequenas empresas, empreendedores informais e 
MEIs afetados pelo Desastre Natural de maio de 2024.

Os valores variam de R$ 1.000,00 a R$ 60.000,00 com juros e encargos 
subsidiados, em até 90%, pelo Poder Executivo Municipal para os 
empreendedores que quitarem suas parcelas em dia; os prazos podem 
chegar a 24 meses com carência de até 6 meses.

Essa linha de crédito representa uma importante medida de apoio à 
recuperação econômica local, proporcionando condições favoráveis 
para o crescimento sustentável dos empreendedores afetados.

Parceria Credisol e Prefeitura de Santa Cruz do Sul



Educação empreendedora 
Como OSCIP de microcrédito produtivo e orientado, a Credisol é 
comprometida com a promoção da educação empreendedora. 

A educação empreendedora é fundamental para o 
desenvolvimento sustentável dos pequenos negócios, pois capacita 
os empreendedores a tomarem decisões mais assertivas, 
melhorarem sua gestão e ampliarem as oportunidades de 
crescimento. 

Investir em conhecimento não só fortalece o empreendedor, mas 
também impacta positivamente a economia local e gera 
transformação social. 



Em 2024, realizamos 15 oficinas gratuitas em 
parceria com o SEBRAE, oferecendo orientação 
especializada a 454 pequenos empreendedores. 

As oficinas abordaram uma ampla gama de 
temas, que variaram de finanças a comunicação, 
com o objetivo de fortalecer o desenvolvimento 
dos negócios. Além disso, fornecemos todo o 
material necessário para as atividades, 
garantindo que os participantes tivessem acesso
a conteúdo e recursos de qualidade, sem custos 
adicionais. 

Oficinas em parceria
com o SEBRAE 



Capacitação de mulheres:
Programa Salto Aceleradora BRDE     
Em 2024, a Credisol participou da capacitação a empreendedoras 
femininas promovida pelo BRDE e Salto Aceleradora. O curso 
gratuito teve duração de cerca de um mês e contou com 5 horas 
de mentoria, além de aulas práticas. Várias clientes da instituição 
tiveram oportunidade de participar. 

EAD site Credisol: regras
fundamentais de negócio 
Mantemos em nosso site, de forma gratuita, uma plataforma de 
EAD, com aulas práticas para ensinar a aumentar a lucratividade 
do negócio de forma simples com o professor PhD Diego 
Marconatto. 

Projeto piloto: educação empreendedora
por agentes de crédito 
Nossos agentes de crédito visitam cada pequeno empreendedor 
em sua atividade, realizando uma entrevista para entender como 
funciona o negócio. Ao final de cada visita, o agente apresenta um 
material e ferramenta de educação empreendedora, orientando 
sobre sua utilização. O projeto está em teste, com cerca de 1.200 
quites de orientação entregues em 5 meses. 



Variação da Mediana
do Momento 1 para o
Momento 2

Desenvolvimento
socioeconômico dos clientes 
Em um estudo inédito, realizado em 2024, a Credisol comparou 
uma série de variáveis de uma amostragem de clientes para 
compreender o impacto do microcrédito na realidade dos 
pequenos empreendedores.

O gráfico abaixo mostra as medianas das principais variáveis e 
suas variações entre a tomada de um crédito (Momento 1) e outro 
(Momento 2).

Os resultados mostram incrementos nas medianas para todas as 
variáveis, bem como redução do passivo, evidenciando evolução 
dos clientes após a tomada do recurso financeiro.

25,11%

50,00%

20,25%

18,95%

13,64%

0,46%

-35,89%

Renda per Capita

Resultado Operacional

Receitas Operacionais

Ativo

Pró-labore

Renda Familiar

Passivo

Mediana

A mediana foi utilizada porque evita 
distorções causadas por valores muito 
altos ou muito baixos, garantindo uma 
visão mais fiel da realidade dos 
empreendedores atendidos.



Com exceção do número de empregados, todas as variáveis 
observadas evidenciaram evolução positiva para a amostra de clientes 
em questão. 

A melhora sobre os vários indicadores analisados (mediana, média, 
moda, terceiro quartil), atesta que a evolução positiva observada não 
é apenas devido a outliers (valores discrepantes), mas que, como um 
todo, a situação dos clientes melhorou. 

De modo geral, os clientes analisados estão com o faturamento maior, 
aumentaram suas retiradas mensais, suas rendas familiares
e reduziram suas dívidas. 

Esses resultados reafirmam o impacto transformador do trabalho da 
Credisol, que, ao promover o acesso ao microcrédito produtivo e 
orientado, contribui diretamente para o fortalecimento dos pequenos 
negócios e para a melhoria da qualidade de vida de seus clientes e 
suas famílias. 

Conclusão do estudo 

Desenvolvimento socioeconômico
dos clientes  

A maior evolução ocorreu no Resultado 
Operacional, seguida pelas Receitas Operacionais. 
Do total da amostra, 54% dos clientes tiveram 
incremento no Resultado Operacional.



A história de Maria Helena, moradora de Timon, no Maranhão, 
ilustra o impacto transformador do microcrédito na vida de 
pequenos empreendedores. Há mais de 10 anos, Maria Helena 
iniciou o negócio vendendo uma simples caixa de cerveja. Com 
determinação e resiliência, ela reinvestia cada ganho, ampliando o 
estoque e, aos poucos, construindo um estabelecimento digno 
para atender seus clientes. 

No início, enfrentou muitos desafios, incluindo a falta de 
infraestrutura adequada, o que limitava as possibilidades de 
crescimento. Com o tempo, conseguiu adquirir freezers e outros 
equipamentos essenciais, sempre com o objetivo de melhorar e 
expandir as operações. Porém, em momentos de dificuldade, o 
apoio da Credisol foi decisivo para superar obstáculos financeiros 
e alavancar seu sonho. 

Graças ao suporte recebido, Maria Helena conseguiu estruturar 
seu negócio e continua avançando rumo a novos objetivos. Hoje, 
com um estabelecimento consolidado, ela vislumbra um futuro 
ainda mais promissor, destacando a importância do microcrédito 
como um divisor de águas em sua trajetória. “Sem a ação da 
Credisol, seria muito difícil. Eles me tiraram de um grande sufoco. 
Para mim, a nota é 1000!”, afirma. 

Conheça a história de
transformação da Maria.



A Credisol valoriza a responsabilidade social como pilar para 
construir uma sociedade mais justa e igualitária. Como instituição 
de microcrédito raiz sem fins lucrativos, a instituição vai além dos 
clientes, abrangendo também a comunidade em geral. 

A Credisol mantém uma parceria duradoura com a Associação 
Beneficente Abadeus. Em um dos mais recentes projetos, foram 
destinados R$ 22.350,00 para financiar um curso de Costura Básica. 
O programa capacitou 18 participantes, que agora estão 
preparadas para iniciar um negócio próprio ou ingressar no 
mercado de trabalho. 

Projetos sociais  



Em 2024, a Credisol fortaleceu a parceria com o Bairro da 
Juventude, investindo R$ 29.500,00 na qualificação profissional 
de jovens e adultos. O patrocínio permitiu a realização de 11 
cursos, formando um total de 148 alunos em áreas estratégicas 
para o mercado de trabalho. 

Entre os cursos oferecidos, destacam-se Soldador MIG, 
Programador CNC, Confeitaria, Fotografia com Celular e 
Marketing Digital, capacitando os participantes para novas 
oportunidades de emprego e geração de renda. 

Bairro da Juventude  

AMPARA
A Credisol destinou o valor de 
R$ 2.500,00 à Associação de Pais 
de Crianças e Adolescentes Autistas 
de Turvo/SC, a Ampara. Fundada 
por famílias engajadas na causa 
do autismo em 2023, a Ampara tem 
como missão levar conhecimento 
e conscientização à comunidade, 
além de promover o bem-estar 
e o desenvolvimento de crianças
e adolescentes com Transtorno do 
Espectro Autista (TEA). A associação 
atua diretamente no oferecimento 
de terapias que estimulam as 
habilidades motoras, cognitivas
e sociais dos atendidos.

O valor doado pela Credisol foi utilizado para consultas com neurologista 
pediátrico, profissional essencial para o diagnóstico adequado e o correto 
encaminhamento das famílias.



Unesc 
Em parceria com a Unesc (Universidade do Extremo Sul Catarinense), a 
Credisol viabilizou a realização do Curso Básico de Cuidador de Idosos, 
que contou com a participação de 90 alunos, divididos em duas turmas. 

O curso teve como objetivo capacitar os participantes para os cuidados 
essenciais de idosos e pessoas acamadas, com aulas teóricas e práticas. 
O investimento de aproximadamente R$ 50.000,00, custeado 
integralmente pela Credisol, permitiu que os alunos participassem 
gratuitamente. 

Segundo Luiz José Damasio (in memorian), presidente do conselho, a 
iniciativa reflete o compromisso da instituição com a responsabilidade 
social, contribuindo para atender uma demanda crescente devido ao 
envelhecimento da população. 

Cruz Vermelha  
Em 2024, a Credisol destinou R$ 18.000,00 para a Cruz Vermelha, 
viabilizando a compra de fraldas geriátricas e contribuindo 
diretamente para a melhoria da qualidade de vida de pessoas em 
situação de vulnerabilidade. Essa iniciativa reflete o compromisso 
da Credisol em promover ações que vão além do microcrédito, 
fortalecendo as comunidades em que atua. 



Reconhecimento
e premiações  
A Credisol foi reconhecida pelo BNDES pelo segundo ano consecutivo 
pelo desempenho em microcrédito, recebendo o 2º lugar na categoria 
Canal MPME no evento "Reconhecimento dos Agentes Financeiros 
2024", realizado em São Paulo. Foi a única OSCIP premiada, 
destacando-se entre instituições como Fomento Paraná (1º lugar)
e Sicredi (3º lugar). 

Em 2023, a Credisol atendeu 99% das mais de 11 mil solicitações 
dentro do prazo, reforçando o compromisso com 
microempreendedores formais e informais, especialmente em regiões 
desassistidas. O atendimento personalizado pelos agentes de crédito 
foi essencial para o resultado, além da ampliação de sua atuação no 
Nordeste, reconhecida pelo BNDES. Este reconhecimento reafirma o 
impacto social e econômico da Credisol nas regiões em que opera.  
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